,Postanowienia 2008” - wizerunkowy projekt
dla TP SA
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Sytuacja wyjSciowa

Cele

Nowy rok to czas, w ktdrym wiele os6b podejmuje Grupa docelowa
wazne dla siebie decyzje. Wiekszo$¢ z nas
wyznacza sobie cele (postanowienia
noworoczne), ktére chce zrealizowaé

w nadchodzacym roku. WpadliSmy na pomyst,
aby wykorzysta¢ ten moment (potrzebe
wyznaczania postanowien noworocznych)

do skutecznej komunikacji z marka jednego

z naszych Klientéw. Koncepcja spodobata sie
Telekomunikacji Polskiej. Osoby tworzgce dziat
komunikacji marketingowej najwiekszego

w Polsce telecomu otwarte sg zawsze

na innowacyjne podejscie do pracy z marka.
UstaliliSmy cele (zawsze wymierne, osiagalne

i umiejscowione w czasie) i przystapilismy

do nracv.

Celem przy$wiecajacym stworzeniu serwisu byty Strategia
dziatania wizerunkowe, jednoczace internautéw

bez zadnych ograniczen, budujace jednoczesnie

pozytywny wizerunek marki TP jako organizacji,

ktora wspiera internautéw, dostarcza im

unikalnej wiedzy i chce pomagac w realizacji ich

postanowien.

> Celem réwnie waznym byto zbieranie
adreséw e-mail do dalszych dziatan
zwigzanych z permission marketingiem.

> Obecni klienci TP SA

> Osoby korzystajgce z ustug innych
operatoréw

Tworzgc serwis Postanowienia2008.pl
zatozyliSmy, ze bedzie on miat charakter
neutralny i nie bedzie nachalnie realizowat
bezposrednich dziatan sprzedazowych.
Chcielismy uniknaé zbudowania u internauty
wrazenia, ze miejsce, do ktoérego witasnie trafit
jest kolejnym projektem marketingowym. Dlatego
komunikacje marki oparliSmy na wykorzystaniu
charakterystycznej czcionki, koloréw (niebieski i
pomaranczowy) oraz nowego elementu
graficznego charakterystycznego od kilku
miesiecy dla TP (kota tego samego koloru, lecz w
réznych jego odcieniach). Dzieki temu udato nam
sie stworzyé wyrafinowany serwis, ktory
przedstawit interesujace tresci w atrakcyjnej,
multimedialnej formie.
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Narzedzia i realizacja

W niemal trzy tygodnie powstata multimedialna
platforma komunikacji z uzytkownikami
Internetu. Centrum stanowit serwis internetowy:
Postanowienia2008.pl, ktéry w efektowny sposéb
zachecat uzytkownikéw Internetu do wyrazania
swoich postanowien noworocznych.

logowanies  wyszukaj postanowienie s prezentys  wmeayie

» dodaj noworoczne
postanowienie i zdobads
trening audio

audio b 1 przeshucha) calosé

zobacz postanowienia innych {,i

Drzewko szczescia, ktore stato sie nosnikiem
postanowien internautéw, byto (jest) symbolem
naturalnego rozkwitu, dojrzewania i trwatosci
podejmowanych przez nich decyzji.

logowanies  wyszukaj postanowienie x
7 1 7 — i/

W tym roku zorganizuje
spotkanie mojej starej klasy ze
szkoly éredniej.

Zobacz serwis online: www.postanowienia2008.pl

Rezultaty

Podarowalismy uzytkownikom wartos¢ dodang -
tak, aby zmotywowa¢ go do pozostawienia swojego
adresu e-mail. Warto$cia tg byto 90 minutowe
szkolenie audio: ,Jak skutecznie realizowac cele”.
Poszczegblne czesci treningu audio eksponowane
byty co 10 dni. Porady przedstawiane byty przez
ekspertow z dziedziny psychologii sukcesu.
Internauci posiadali rowniez dostep do porad
VIDEO. Do wspdtpracy w tym zakresie zaprosiliSmy
Mariusza Szube.

Codziennie lub w innym ustalonym przez
uzytkownika interwale czasowym kazda
zarejestrowana osoba otrzymywata przypomnienie
0 SWoim noworocznym postanowieniu (via e-mail).
Kazdy e-mail stanowit (stanowi) nosnik
komunikacji marketingowo-sprzedazowej

> Sredni czas spedzony w serwisie: 8,5 min.

> llos¢ zarejestrowanych uzytkownikéw w ciggu
szeSciu tygodni: 5342

> llos¢ pobran narzedzia desktop
marketingowego: 1 245

> llos¢ przekierowan (wizyty) na portal TP
(permission marketing): 252 000 (3 miesigce)



